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PT BPRS ALMABRUR KLATEN

LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN 2023
PT. BPRS ALMABRUR KLATEN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Sesuai dengan Peraturan otoritas Jasa Keuangan nomor 22 Tahun 2023 tentang
Perlindungan Konsumen dan Masyarakat di Sektor Jasa keuangan, maka berikut kami
sampaikan laporan penanganan pengaduan nasabah PT BPRS Almabrur Klaten tahun
2023, sebagai berikut:

No Jenis Selesai Dalam Proses Tidak Selesai Jumlah

Transaksi Pengaduan
Jumlah Persentase Jumlah Persentase Jumlah Persentase

Keuangan

1. Pembiayaan 0 0 0 0 0 0 0

2. Tabungan 0 0 0 0 0 0 0

3. Deposito 0 0 0 0 0 0 0

4, Transaksi 0 0 0 0 0 0 0

lainnya

Demikian laporan ini kami sampaikan, sebagai bentuk ketetbukaan informasi dan
transparansi kepada masyarakat dalam rangka penerapan ketentuan mengenai

perlindungan komsumen dan masyarakat di sekator jasa keuangan.
Wassalamualaikum Waramatullahi Wabarakatuh.
Klaten, 31 Desember 2023

PT BPRS ALMABRUR KLATEN

Ttd.
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